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Wszyscy zainteresowani

Zamawiajacy, SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym informuje,
ze wplynety zapytania do postepowania na:” Odptatne $wiadczenie opieki serwisowej
stanowigce] ubezpieczenie Zamawiajgcego na wypadek wystapienia probleméw w trakcje
eksploatacji rozwigzania indywidualnego lub Jego czesci, polegajgcej na zapewnieniu
gotowosci Wykonawcy do udostepniania nowych wersji oprogramowania uzywanego przez
Zamawiajgcego (Simple) oraz realizacji ustug konserwacyjno-serwisowych rozwiazania
indywidualnego — wszystkich jego poszczegdinych czesci (obszaréw funkcjonalnych), jak
tez odptatne swiadczenie ustugi powdrozeniowej polegajacej na szkoleniach personelu
Zamawiajgcego oraz wykonywania zlecanych prac w zakresie uzytkowanego
oprogramowania (Simple) oraz $rodowiska serwerowo-bazodanowego wdrozonego celem
uzytkowania oprogramowania Simple w SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie
Lesnym Z0/24/2017."

Zamawiajgcy przekazuje odpowiedzi wraz z trescia pytan.

Pytanie nr 1

W nawigzaniu do przestanego zapytania, prosimy o wykreslenie z zakresu OPZ nadzoru
nad Srodowiskiem serwerowo-bazodanowym wdrozonym podczas uzytkowania
oprogramowania Simple w SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym.
Licencje serwerowo- bazodanowe zostaty zakupione bezposrednio przez SZPZ0OZ im.
Dzieci Warszawy w Dziekanowie Le$nym w ramach oddzielnych zamowieri. Simple Sa nie
jest w stanie zapewni¢ nadzoru autorskiego ani zapewnié aktualizacji nad
licencjami/systemami firm trzecich nie wymienionych w OPZ, ani nie bedgcych

elementem dostarczenia w ramach nn. umowy.,

Ad. 1

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgcy poprzez zapis-, nadzér nad $rodowiskiem
serwerowo-bazodanowym wdrozonym podczas uzytkowania oprogramowania Simple w
SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Leénym™- rozumie nadzér nad baza danych
oprogramowania Simple.ERP, ktéra stanowi integralng czes¢ systemu Simple.ERP —a w
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szczegolnosci przekazywanie (udostepnianie) aktualnych instrukeji co do jej Konserwacji,
wymogow aktualizacii, indeksacji oraz in nych czynnos$ci serwisowych, o ktérych producent
oprogramowania aplikacyjnego powinien informowaé na biezgco Administratora systemu
(Zamawiajgcego) — przy Czym czynnosci te bedg realizowane przez Zamawiajgcego na
podstawie tych instrukgji dostarczonych przez Wykonawce. Nadzér ma zapewnic¢ tylko
wsparcie w przypadkach probleméw w prawidiowym funkcjonowaniu Aplikacji Simple.ERP.
Problem zatem nie dotyczy licencji oprogramowania firm trzecich.

Zamawiajacy przediuza termin skiadania ofert do dnia 04.01.2018r. do godziny 10.00.
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